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Kanban Metodu

Bu kilavuz, Kanban metoduna yeni baslayacak ve temellerini ogrenmek isteyen kisiler icin
hazirlanmistir. insanlarin bu konsepti daha iyi anlayabilmeleri icin bir giris metaforu (Kan-Bahn)
icermektedir. Bu kilavuzun, derin Kanban bilgi birikimine kolay bir giris saglamasini umut ediyoruz.
Ornegin belirli yonleri gozden gegirmek isteyen Kanban Universitesi egitimlerini almis Kisiler icin
“Essential Kanban Condensed” e-kitabini referans olarak dneriyoruz.

Kanban Nedir?

En basit hali ile ifade edecek olursak; Kanban ile islerinizi
yonetebilirsiniz. Bilgi odakli ¢alisan her tirlu profesyonel
hizmetin yonetildigi bir metottur.

Kanban metodunu kullanmak, mUgsterilerinizin bakis agisiyla
iyilestirmeye odaklanarak servisleriniz ile ilgili bitiinsel bir
distinme yaklasimi uygulanmasi anlamina gelir

Kanban metoduyla, goriinmeyen isleri ve bu islerin is
akisinda nasil hareket ettigini gorsellestirebilirsiniz. Bu,
servislerinizi magterilere sunarken riskleri anlama ve yonetme
dahil olmak uzere isinizi etkili bir sekilde yurttmenize yardimc
olur.Kanban ile, musterilerinizin ihtiya¢ ve beklentilerine veya
is ortaminizdaki degisikliklere zaman icerisinde daha iyi ve
daha hizli yanit verebilme becerinizi gelistirebilirsiniz.

Kanban
University

1.SU AN NEREDEYSEN ORADAN BASLA
- Mevcut siregleri uygulandigi gibi
anlama

- Mevcut rollere, sorumluluklara ve
Unvanlara saygi gosterme

2. Evrimsel degdisim yoluyla
iyilestirmeyi strdiirmek icin ANLASMA
YAPIN

3. Liderliklerin her seviyede
desteklenmesi

GORSELLESTIRIN

R Is ve isin akigini gésterin.
Riskleri gorsellestirin.
9 9 Nasil calistiginizi yansitan
9 D gorsel bir model olusturun. sinirlayin.

Genel Pratikler

DEVAM EDEN iSLERI SINIRLAYIN

P Baslamay: birakin, bitirmeye baslayin!
= = Soldan saga ilerletin. Sistemdeki
S " calismayl mevcut kapasite ile

Kanban, ekipler icinde yaygin olarak asiri is yukunu
hafifletmek ve ekip tarafindan yapilan isin kontroluni (yeniden)
ele almak olarak bilinir. Bu genellikle hizli faydalar saglarken,
Kanban metodunu daha bilyiik olgekte uygulamak, or. genellikle
birden fazla ekibin veya sirketin farkli bélimlerinin caligmasini
kapsayan bir servis hatti i¢in daha da biyuk firsatlar getirir.
Servis odaginda kullanilan Kanban, etkili bir organizasyonel
gelistirme aracidur.

Kanban Universitesi (www.kanban.university), Kanban
metodunu evrimlestirmeye ve ilgili bilgi birikimini gelistirmeye
devam eden Kanban egitmenleri, koglari ve danismanlarindan
olusan kiiresel toplulugun ve metodunun “Evi” dir.

1. Musterinin ihtiyaclarini ve
beklentilerini ANLAMA ve ODAKLANMA

2.1S1 YONETIN; Calisanlarin kendi
kendine organize olmalani saglama

3. Sonuglari iyilestirmek igin servis agi
ve politikalari diizenli olarak inceleyin

AKISI YONETIN

Akis, isin hareketidir.
Diizgiin ve 6ngorlebilir
olmasi icin akisi yonetin.
Veriyi kullanin

Veri-odakli olun.

POLITIKALARI ACIK HALE GETIRIN

Herkes tarafindan kabul géren
ortak goriindr kurallar olusturun.
- Cekme Kriteri E]
- Devam eden isleri sinirlayin
____\ (WiP)

- Servis siniflari
- Ve diger uygun olanlar
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GERI BILDIRIM DONGULERI OLUSTURUN

Uygun bir kadansla geribildirim
dongdleri olusturun.

Isbirligin, 6grenmeyi ve
iyilestirmeyi tesvik edin. olun.
Veri odakli olun.

EVRIMSEL DEGISIM YOLUYLA
IYILESTIRMEYI SURDURUN
Bilimsel yontemi kullanin.
Hipoteze dayali degisime acik

Guivenli hata yapma deneyimi
kazanin.
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Metod, Metodoloji veya Cerceve?

Kanban genellikle bir metodoloji veya cerceve ile karistirlir.
Yazilim miihendisliginde bir metodoloji (‘metodoloji’,
‘metotlarin incelenmesi” anlamina geldigi icin pek de dogru
bir adlandirma oldugu soylenemez), yazilim gelistirme ve
proje yonetimine yonelik bir sure¢ tanimlama yaklagimidir.
Metodolojiler, roller ve sorumluluklar da dahil olmak iizere
kuralli, tanimlanmus is akislari ve sureleri icerirler.Bu da
yazilim gelistirme gibi, genellikle bir alana 6zgu olduklari
anlamina gelir.

Diger yandan, bir siire¢ cercevesi tamamlanmamis bir
metodolojidir - daha genis uygulanabilirlige sahip olmasi
amaclanan ancak eksik bosluklari doldurmak adina her bir
baglam icin ozellestirme gerektiren bir temel yapi kiimesidir.
Kanban ne bir metodoloji ne de bir siireg cercevesidir. Aksine,
mevcut bir surece veya ¢alisma sekline uygulanmasi gereken
bir yonetim metodu veya yaklasimidir. Kanban'i belirli bir
metodoloji veya cercevenin yerine kullanma gibi bir durum
asla soz konusu degildir. Bunun yerine, Kanban mevcut bir
metodoloji, cerceve veya calisma sekline tamamlayici olarak her
zaman eklenebilir. Kanban, isi daha iyi yonetmenize yardimci
olmayi ve miisteri beklentilerini surekli karsilayabildiginiz
seviyeye kadar verdiginiz servisi iyilestirmeyi amaclamaktadir.
Kanban, yapmakta oldugunuz seyleri nasil ve ne sekilde
yaptiginizi iyilestirmenin bir yoludur. Hali hazirda yapmakta
oldugunuzun yerine ge¢mez.

Tarihce
Burada aciklanan Kanban metodu, David Anderson
tarafindan 2010 yilinda yazilan Kanban: Successful Evolutionary

Change for Your Technology Business, by David J Anderson, 2010.

kitabina dayanmaktadir. Kanban metodunun olusturulmasindaki
amag, profesyonel servisleri yonetmenin ve

iyilestirmenin bir yolunu bulmanin yani sira daha insaniyetli bir
degisim metodu saglamanin bir yolunu bulmakti.

Kanban metodunun kékleri, Yalin Uretime kadar uzanr.
Bununla birlikte, Kanban, elle tutulamayan, sanal uriin ve
servislerle sonuglanan bilgi calismasini yonetmek uzere
tasarlanmistir. Uretimle kiyaslandiginda Kanban metodu,
envanteri genellikle soyut veya gorinmez olarak goriir
ve bununla birlikte Uretime kiyasla daha dustik dogrudan
maliyetlere sahiptir. Isin teslimatindaki degiskenlik dogal
olarak kabul edilir. Is akisi genellikle daha az kurallara baglidir
ve israfin azaltilmasina odaklanmak daha az endige vericidir.
Teslim edilen Uriin ve servislerin degerini ve akisini iyilestirmek,
Kanban metodunu kullanirken ilk odak noktasidir.

Bircok yonden Kanban, biyiik ol¢tide Yalin Yaklagimini esas
almaktadir:

isin akisina odaklanmak, cekme sistemleri kurmak icin
devam eden isleri sinirlamak, bireylerin performansini yonetmek
yerine bir buttin olarak sistemin optimizasyonuna odaklanmak,
verilere dayali kararlar almak ve evrimsel bir sekilde siirekli
iyilestirmek.

Uygulama Alanlan

Kanban oldukca soyut bir ‘metodolojisi olmayan metottur”
ve genis bir olasi uygulama alanina sahiptir. Kanban metodunun
mevcut bir is akisi ve calisma sekli Uzerine ilke ve pratikleriyle
uygulandigini anlamak énemlidir. Cok farkli is cesitleri olabilir.
2010 yilinda tanitildiktan sonra, BT sektortuindeki servislere
uygulanan birkag Kanban érnegi bulunmaktaydi. GlinimUzde
pazarlama ajanslari, insan kaynaklari, medya ve tasarim
hizmetleri, musteri desteqi, trin gelistirme ve egitim sektoru
tarafindan kullanilan Kanban érneklerinin sayisi giderek
artmaktadir.

Bununla
ilgili
bir seyler

apalim!

Bostayim

Takildim Gok
Kaldim Mesguliim.
[Analiz Et |
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Kanban Metodunun ilkeleri

ve Pratikleri

Kanban kullanirken, uygulamanin kapsami (orn. tek ekip, birden ¢ok ekip, birimler, bolumler vb.)
Kanban metodunun ilkelerinin ve pratiklerinin uygulanma seklini etkileyebilir.

Ornegin, bir ekibin temel Kanban uygulamasina bakilirsa, is akisini gosteren belki 5 kolondan
olugmus nispeten basit bir Kanban tahtasini, birka¢ temel metrik ve diyagrami, giinliik diizenlenen
bir koordinasyon etkinligini, ekibin islerini ve performansinin diizenli olarak gézden gecirildigini

gorebilirsiniz.

Simdi, farkli is akiglarini kapsayan, farkli birimlerin birbiriyle iliskili bir dizi Kanban tahtasi tarafindan
yonetildigi bir isletme icinde biitiin bir dahili servisler departmani hayal edin.

Devam eden is miktarinin sayisi farkli seviyelerde sinirlandirilmistir.

Her iki ornek de Kanban metodunun dogru kullanimidir

Kanban’da “dogru ya da yanlis” diye bir sey yoktur, aksine is baglami ve kiiltiirel ¢cevre g6z 6niine
alindiginda Kanban pratiklerinin az ya da ¢ok benimsenmesi s6z konusudur.

Asagidaki iki boliim genel Kanban ilkelerini ve pratiklerini agiklamaktadir.

Kanban Ilkeleri
Degisim Yonetimi ilkeleri

Bu Degisim Yonetimi ilkeleri tim Kanban pratikleri icin
ortaktir:

Suan neredeysen oradan bagsla

o Evrimsel degisim yoluyla iyilestirmeyi strdur

 Her seviyede liderlik eylemlerini tesvik et

Kanban, mevcut durumdan gelecekteki bir duruma giden
big bang donusiimui degildir. Devrimsel doniistimlerin nadiren
ise yaradigini gecmisten biliyoruz. Bunun yerine, Kanban
halihazirda mevcut ¢alisma seklini gelistirmek, cesitli geri
bildirim ve isbirligi yapilarindan faydalanarak mevcut ¢alismayi
iyilestirecek yontemleri aramak suretiyle evrimsel degisim
yaklagimini kullanir.

Kanban metodu, Kanban tahtasi ile ¢alisan ve ¢alisma
bicimlerini strekli iyilestirmek icin liderligi Ustlenen kisilerin
icgoruleri araciligiyla evrimsel bir degisim yaratir. Bahsedilen bu
liderlik, geleneksel liderlik olarak diistintilen seyler olmayabilir;
organizasyonel liderlik rolii olmayan bireyler tarafindan gelisim
icin kuiguk gozlemler ve iyilestirme onerileri seklinde olabilir.

Servis Teslimat ilkeleri

Kanban, servis odakli bir yaklasim ile organizasyonunuzu
ve is akig stireclerinin nasil oldugunu anlamaniz igin sizi
cesaretlendirir. Bu servis odakli organizasyonel paradigma,
organizasyonunuzdaki her bir yasayan, nefes alan ve gelisen
bir servis agindan olusan organik bir varlik oldugu fikrine
dayanmaktadir. Musteri talepleri bu servis aglarindan geger.
Servis teslimat stresini iyilestireceksek, iyilestirmeler bir dizi
ilke tarafindan yonlendirilmelidir. Bu ilkeler, musteri odakli
hizmet kalturlerinin bir parcasi olarak hizmet odakliigi veya
musteri hizmet zihniyeti gelistirmemis firmalar igin erken
donemde kullanilmayabilir. Servis odakli ilkeler:

Musterinin ihtiyaclarini, beklentilerini anlama ve bu
ihtiyag ve beklentilere odaklanma

« Isi yénetme; calisanlarin kendi kendine organize

olmalarina imkan saglama

Sonuglari iyilestirmek icin servis agini ve politikalarini

diizenli olarak gozden gegirme
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Giivenle Liderlik Et.

#YesWeKanban
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Kanban Genel Pratikleri

Daha once de belirtildigi gibi, uygulanan Kanban
pratiklerinin kapsami ve derinligi buyuk ol¢tide cesitlilik
gosterir.

Bu bolimde, Kanban'in alti genel pratigi agiklanmistir.
Kilavuzun ilerleyen kisimlarinda, bu alti genel pratik
kapsaminda yer alan bazi temel pratikler hakkinda daha detayli
bilgi bulabilirsiniz. Olgunluk seviyesine gore uygulama detaylari
icin lutfen Kanban Olgunluk Modeline (Kanban Maturity Model

(KMM)) bakiniz.
Gorsellestirin

isi ve isin akisini gésterin.
Riskleri gorsellegtirin.
Gergekte nasil caligtiginizi
yansitan gorsel bir model olusturun.

zayif gosteren ayna yok!

Gorsellestirin

Iyi bir gorsellestirme, etkili isbirliginin ve iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesinin anahtaridir. Cogu zaman
organizasyondaki isler gizli saklidir. isin ve is akisinin
gorsellestirilmesi seffafligi dnemli élciide artirir.insanin gérme
duyusu evrimsel agidan ¢ok eskidir. Kisa surede buyuk miktarda
bilgiyi 6zimsememizi ve islememizi saglar. Buna ek olarak
gorsellestirme, dahil olan herkes ayni noktada oldugu icin
birlikte calismayi destekler.Gorsellestirme ile ilgili daha fazla
detay Kanban Tahtalari bélimiinde paylasilacaktir.

Devam Eden isleri (WIP) Sinirlayin

WIP (Devam Eden Isler), belirli bir zamanda devam eden
islerin sayisini belirtir. Kanban ile; etkili sistemlerin, isin akisina
daha ¢ok, kapasitenin kullanimina ise daha az odaklandigini
kesfettik. Kapasite kullanimi tam oldugu durumlarda, sistemde
herhangi bir bosluk olmaz. Bu da ¢ok yavas bir ig akisi (tipki
yogun saatlerde otoyollardaki trafik akisi gibi) ile sonuglanir.
Bilgiye dayali islerde, calisan verimliligini biyuk olclide
azaltabilecek baglam degistirme sorunu da bulunmaktadir.

Kanban' da, kapasite kullaniminin dengelenmesi ve ayni
zamanda is akisinin saglanmasi igin devam eden isleri sinirlariz.
Daha sonraki béliimlerde, WIP sinirlamayi ve bir ‘cekme
sistemi’nde nasil kullanildigini agiklayacagiz.

Copyright © Mauvius Group Inc. 2021. All rights reserved.

1570 W Armory Way Ste 101, #188, Seattle, WA 98119

Akisi Yonetin

is akisini ydnetmenin amaci, siirdiiriilebilir bir tempoyu
korurken muimkuin oldugunca sorunsuz ve ongortlebilir bir
sekilde isleri tamamlamaktir. Daha dnce de belirtildigi gibi,
devam eden isleri sinirlama, sorunsuz ve ongorulebilir bir akig
saglamamiza yardimci olan 6nemli yollardan biridir.

Is akisinin izlenmesi veya dlctilmesi, miisteri beklentilerini
yonetme, ongorulebilirlik ve iyilestirmeler icin cok faydali
ve onemli bilgileri ortaya cikarir. Detaylari, Temel Kanban
Metrikleri boliminde bulabilirsiniz.

Politikalari Agik Hale Getirin

Her gin, gerek bireyler gerekse gruplar tarafindan isin
organizasyonu ile ilgili sayisiz kararlar alinr.

Ise yeni baslayan bir kisiyi diisiintin. ideal durumda, isin nasil
organize edildigini acik politikalar sayesinde hizla anlayacaktir.
Bu politikalar sunlari icerir:

+  Kanban tahtasina yeni is alinmasi vb. gibi politikalar (ne

zaman, ne kadar, kim tarafindan)

e  Biris aktivitesinin ne zaman tamamlandiginin tanimi

ve bir is 6gesinin ne zaman ilerleyebilecedinin tanimi
(‘cekme kriteri”)

o WIPsinirlari
o Farkli servis siniflarindaki is 6gelerini ele alma
politikalari

« Toplanti saatleri ve icerigi
o Diger ilkeler ve isbirligi anlagmalari

Bu politikalarin tlim, misteriler, paydaslar ve Kanban
tahtasi tzerindeki islerden sorumlu calisanlar da dahil olmak
uzere ilgili tim taraflarca ortaklasa kararlastiriimalidir.
Politikalar, acikca gorilebilen bir alana, tercihen Kanban
tahtasinin hemen yanina yerlestirilmelidir. Takim anlagmasi,
politikalarin takim seviyesinde gosterilmesinin iyi bir yoludur.
Sistemin diger tiim yapi taslari gibi, bu politikalarin da dizenli
olarak kontrol ve adapte edilmesi gerekir.

Politikalarin, insanlari anlamli kararlar alma ytikiinden
kurtaran ¢alisma talimatlari gibi olmadigini litfen unutmayin.
Bunun aksine politikalar, Kanban sistemini kullanan bir grup
insanin kendi kendine organize olabilmesini mimkin kilar.

Politikalar su sekilde olmalidir:

o Azveoz

o Basit

o lyi tamimlanmis
o GOrinur

*  Her zaman uygulanabilir
o Servisi saglayanlar tarafindan kolaylikla degistirilebilir.
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Geri Bildirim Dongiileri Olusturun

Servis teslimatinizin koordinasyonunun saglanmasi ve
iyilestirilmesi igin geri bildirim dongulerine ihtiyag vardir.
Verilen baglama uygun olarak isleyen geri bildirim dongleri,
organizasyonun 6grenme yeteneklerini ve gelisimini denemeler
yoluyla guclendirir.

Kanban sistemlerinde geri bildirim donguleri igin yaygin
olarak kullanilan bazi araclar; Kanban tahtasi, metrikler ve
kadans olarak adlandirnlan bir dizi diizenli toplanti ve gozden
gecirme calismalaridir.

isbirligi Yaparak Gelistirin, Deneysel Olarak
Evrimlesin

Degisim Yonetimi ilkelerine geri dénecek olursak, Kanban
metodunda: “su an neredeysen oradan basla”, ‘evrimsel
degisim yoluyla iyilestirmeyi sirdir”. Kanban, surekli degisim
icin kullanilan bir metottur. Bu degisiklikleri ise modellere
ve bilimsel yontemlere dayali olarak tasarlanmig deneyleri
kullanarak isbirligi icerisinde gerceklestiririz. Geri bildirimlerin
ve metriklerin evrimsel yolda bize kilavuzluk etme noktasinda
cok onem arz ettigi yer burasidir. Giivenli ortamda basarisizlik
deneyleri tasarlariz, hipotezimiz dogruysa ve deney iyi sonuglar
verirse degisikligi muhafaza ederiz. Eger sonuglar olumlu
degilse, kolayca bir dnceki duruma geri donebiliriz.
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“Kan-Bahn” - Giris Metaforu

Kanban’in temel kavramlari burada bir metafor araciligiyla tanitilacaktir. Baslamadan once Lliitfen
George E.P. Box’in “Tiim modeller yakinsamadir. Esasen, tiim modeller yanlis dahi olsa bazilari
kullanislidir. Bununla birlikte, modelin yakinsayan dogasi her zaman akilda tutulmalidir” iinlii sozii akla
gelmelidir. Bir grup uluslararasi Kanban kogu ve egitmeni, bu metaforu 2016 yilinda Barselona’daki
Kanban Liderlik toplantisinda ortaya koymustur.

Kanban metodunun temel kavramlari, Almanya’da “Autobahn” olarak ifade edilen otoban sistemine
benzetilebilir. Tahtamiz (veya sistemimiz) bir otoyol ile temsil edilir. Trafik (is), farkli araglar bigciminde
paketlere boliinmiis olarak, sistemimiz araciligiyla giizergahin tanimlanmig bir boliimii halinde akar. Bu
metafor kullanilarak, temel Kanban terimleri (kalin italik olarak ifade edilen) tanitilacaktir.

eden islel

7/ ACIK POLITIKALAR
yamMetrikler Yalnizca
@ @ Otobiisler
Ve Taksiler
I

Geribildirim )
dongoleri is Akiginn

Yonetilmesi

HOSGELDINIZ

I Su an
- neredeysen
Kanban oradan baslo

bverey - #YesWeKanban
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Kullanim mi? Verimlilik mi?

Otoyolda trafik sikisikligi oldugunda, sistemimizin yollari
(kaynaklar veya kapasite) tam olarak kullanildiginda ¢ok az
sayida arag hareket edebiliyorsa, bu birim zaman basina ¢ok az
sayida aracin (is ogesinin) sistemden gectigini (throughpurt)
ve guizergahin bu bolimuinde bitiin araglarin ¢ok uzun zaman
(lead time) harcadigini gosterir. Sonug olarak gecikmeler olur
ve randevular kacirilmis olur (teslimata dair verilen sozler
bozulabilir).

Stiriis esnasinda yolu etkin bir bicimde kullanmak igin
gercekten sabirsizlaniyor musunuz? Ne yazik ki, bu tur bir
optimizasyon hala yaygin bir yonetim paradigmasidir.

Kanban ile bunu farkli bir sekilde optimize ederiz. Mumkin
oldugunca cok sayida arag (is 6gesi), sistemimizden akici bir
sekilde, olabildigince hizli ve dngorulebilir halde gegebilmelidir.
Burada tam kapasitenin oldukca altinda (bos zaman) ¢alisma
yapilmasi arzulanir, akisa olanak saglanr.

Is Tipleri

Motosikletlerden arabalara, minibuslerden, kamyonlar ve
otobuslere kadar farkli arag ¢esitleri belli glizergahlardan
gecmektedir. Arag cesitlerinin Kanban'daki karsiligi farkli is
tipleridir (i's ogesi tipleri).Bunlarin; amaclarina, boyutlarina,
hizlarina ve yolcu / yik kapasitelerine gore degisen farkli
cesitleri vardir.

Servis Siniflari

Polis arabalari, itfaiye araglari veya ambulans arabalari gibi
farkli arac cesitleri tercihen sistemden gecebilir. Bu, tanimlanmis
ogeleri farkli bir sekilde ele almaya yonelik bir ornektir.
Kanban'da bu kavrama “Servis Sinifi” denir.

Yukarida aciklanan ornek, tipik olarak “Acil” olarak
adlandirilan bir servis sinifiyla eslestirilebilir. Bu amagla,
herkes tarafindan bilinen araglarla ilgili olarak bu servis
sinifinin kullanilmasina olanak saglayan, Gizerinde mutabik
kalinan kurallar ve kriterler bulunmaktadir. Diger araglar bir
guvenlik seridi olusturmak zorunda kalirken, bu araclar agik¢a
taninabilmeli (Grnegin, mavi 1sik ve belirli renkte) ve devam
eden islerin sinirlari (WIP Limit) tamamen dolsa bile (otoyol
tikali) sistemden gecebilmelidir. Bu durum ,“Acil” araclarin daha
hizli gegmesine olanak saglarken, diger arabalarin yolculugunun
daha uzun stirmesine neden olacaktir.

Servis siniflarinin kullanimina iliskin baska bir 6rnek olarak;
yalnizca otobusler ve taksiler, elektrikli arabalar ya da iki veya
daha fazla yolcuya sahip aracglar (Yuksek Yogunluklu Arag igin
ayrilmis seritler veya Amerika Birlesik Devletlerindeki “HOV”
seritleri) icin 6zel olarak ayrilmig olan sinirli trafik seritleri
verilebilir.
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Is Akisinin Yonetilmesi

Trafik yogunlugu, drnegin toplam arag sayisi (is ogeleri)
ve arag cesitlerinin dagilimi (is tipleri), yer ve zamana bagli
olarak degiskenlik gosterir. Sehirlerde 6zel araglarin yarattigi
trafik, trafigin en yogun oldugu saatlerde (6rnegin ise gelis
gidis saatleri) genellikle cok daha fazladir. Bunun aksine,
sehirler arasi ana ulagim yollarinda ise cogunlukla nakliye
kamyonlarindan kaynaklanan yogun trafik, 6zel araglarin sehir
icinde yarattigi trafige kiyasla daha az olur.

Sistemimiz, trafik hacmindeki degiskenlikle bas edebilmek
uzere tasarlanmistir. Bu sistem sayesinde araclarin sisteme
girisleri (is ogeleri), mevcut kapasiteleri (6rnegin serit sayisi ve
yol genisleme kalitesi) ve hiz sinirlari kontrol edilebilir.

Gorsellestirin

Bir trafik kontrol merkezinde calistiginizi hayal edin.
Sistemin karmagikligi, her aracin davranisindaki degiskenlik ve
ongorulemeyen olaylar nedeniyle her guin farkli olacaktir.

Yukaridaki resimde bir kontrol tahtasi (kanban tahtasi), trafik
gorevlisi tarafindan guizergahin hangi bolimlerinin yogun,
nerelerde bakim oldugunu ve tikanikliga (dar bogazlara) neden
olan kazalarin veya arizalarin nerede oldugunu bir bakista
gorebilmesi icin kullanilir. Bu gosterim, kararlarin daha hizli ve
isbirligi icinde alinmasini saglar.

Ayni Zamanda Yapilan isleri Sinirlama
Sehir merkezlerinde, trafik isiklari genellikle otoyol
girislerinde bulunur. Otoyol giris 6l¢iimi veya sinyalleme
(bkz. Otoyol Giris Ol¢timii: Kanitlanmis, Uygun Maliyetli Bir
Calisma Stratejisi),isminden de anlasilacagi gibi asiri yiklemeyi
onlemek i¢in araglarin trafik yogunlugu ve hizina bagli olarak
sisteme giris hizini kontrol eder. (Ramp Metering: A Proven,
Cost-Effective Operational Strategy)
Bunun icindir ki bir Kanban terimi olan “WIP” (Work in
Progress’in kisaltmasi), “Devam Eden sleri Sinirlama” anlamini
tasimaktadr.

000000 -



https://ops.fhwa.dot.gov/publications/fhwahop14020/sec1.htm
https://ops.fhwa.dot.gov/publications/fhwahop14020/sec1.htm
https://www.linkedin.com/company/kanban-university
https://twitter.com/kanbanuni
https://www.facebook.com/KanbanUni/
https://www.youtube.com/c/KanbanUniversity
https://www.kanban.university/
mailto:ku%40kanban.university?subject=

Cekme

Otoyolda giderken 6nimUizde mesafe olup olmadigini
gorebiliriz. Devam edebilmek icin bunu bir sinyal olarak goririz,
aksi takdirde yavaglamamiz, hatta durmamiz gerekebilir.

Kanban sistemlerinde, bu musait kapasite sinyallerine ¢ekme
sinyalleri deriz. Cekme sinyallerinin calismasi icin, Devam Eden
Islerin sininni (WI/P) maksimum kapasitenin bir ifadesi olarak
tanimlamak gerekir.

Bir otoyola uygulanan ¢ekme prensibi soyle gorndr;
arabamizi siirdigiimiiz otoyol, farkli etaplara ayrilacaktir
(6rnegin, 500m, 1km). Eger gittigimiz etapta aracimiz igin
yeterli alan ve giivenlik mesafesi varsa (yani, orada maksimum
kapasiteden daha az ara¢ = Devam Eden Islerin sinir), bu
aracimizin (is ogesi) sonraki etapta ilerlemesi icin sinyal
verecektir, aksi takdir"de mevcut etabin sonunda kapasite uygun
hale gelene kadar (etaptan ¢ikan diger araglar araciligiyla)
bekleriz.

Her metaforun kendi sinirlari vardir. Bu sinyal yolun
ilerisinde daha fazla gorinecek ve muhtemelen daha fazla
arabanin otoyola girmesini engelleyecektir.

Is Akisi

Kanbanda akis, isin bir sistem uzerinden hareketini ifade
eder. Otoyolun ozellikle islek kisimlarinda, trafik akisi aktif
olarak kontrol edilmektedir. Bu da, gorsellestirme ve ol¢lim
verilerinin kaydedilmesini ve degerlendirilmesini gerektirir.
Bu veriler, sensorler tarafindan trafik yogunlugu, hizi ve hava
kosullar vb. icin toplanir. Araglarin akisini kontrol etmenin yani
sira tim yol kullanicilarinin olabildigince hizli ve esit bir sekilde
gecebilmesini saglamak icin trafik durumuna bagli olarak hizi
azaltan veya arttiran elektronik panolar bulunmaktadir.

Zamanla, toplanan gecmis veriler degerlendirilerek akistaki
modeller hakkinda cok sey 6grenilebilir. Bu ogrenimler ile
degisikliklerin nerede en biiyiik etkiye sahip olacagi konusunda
yetkililer bilgilendirilerek sistem daha da optimize edilebilir.

Bloke Eden isler

Bildirilen kazalar veya yol hasarlari (blockers) akisi
engeller, kontrol merkezinde gortntulenir ve mimkin olan
en kisa surede de kaldirilir. Sistem, gelecekteki iyilestirmeleri
gerceklestirebilmek adina duzenli olarak kaza noktalari
uzerinde incelemelerde bulunur.
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Acik Politikalar

Otoyol boyunca yer alan isaretler ve sinyalizasyon sistemleri
(tm yayalar, surtictler tarafindan bilinen) trafik kurallarini
anlagilir kilar ve genellikle bunlara uyulur.

Geribildirim Dongiileri

Havaalanlarina veya sehir merkezlerine erisim yollarl g|b|
ozellikle onemli olan yollarda, belirli
hedeflere seyahat etmek icin tahmini
sureyi gosteren bilgi panolari vardir.
Ornegin, “Havaalanina 10 Dakika”. Bu
veriler gegmis verilere ve giincel trafik
yogunluguna dayanmaktadir.

Google Haritalar gibi harita X
uygulamalari, hem yolculugunuzda sizi en
iyi sekilde yonlendirmek (teslimati yonetmek) hem de
tahminlere gore seyahatlerinizi onceden planlamaniza yardimci
olmak icin gercek zamanli verileri ve ge¢mis bilgilerin bir
kombinasyonunu kullanir.

Sistemi lyilestirme

Bir otoyol sistemi de stirekli olarak gelistirilmeli ve
iyilestirilmelidir. Trafik akig ol¢uimleri optimize edilir, mevcut
guizergahlarin bakimi yapilir, ukurlar onarilir, darbogazlar ve
kaza noktalari ¢oziime kavusturulur. Ozellikle, yiiksek maliyete
ve zaman kaybina sebep olan trafigin yogun oldugu bélimlerde
yeni seritler insa edilebilir (kapasite artirilabilir).

Tum bu iyilestirme ol¢umleri, ozellikle gorsellestirme ve
veri toplama ile desteklenen bir sistem tarafindan beslenir ve
uygulamaya konulduktan sonra verimliligi agisindan dizenli
olarak kontrol edilir.

Secenekler, S6z Verme Noktasi, Is

Teslim Suresi

Ornegin otoyol girisindeki bir kavsak, otoyola girmenizi
saglar. Sadece otoyola giris seridini kullandiginizda bu se¢enegi
denemis, otoyolda gideceginizi s6z vermis olursunuz (diger
secenekleri goz ardi ederek). Belli bir uzak mesafeden bile
yogun bir trafik sikisikligi goriyorsaniz eger; otoyol secenegini
de kaldirabilir, bunun yerine farkli bir yoldan ilerleyebilir veya
yolculugu erteleyebilirsiniz. Peki, kendi Kanban sisteminizi nasil
kurarsiniz? Gelin, Kanban metodunun belirli pratikleri hakkinda
bilgi edinelim.

Otoyola girmeye karar verdiginizde, ‘sisteme” girmis
olursunuz ve is teslim suresi (lead time) icin saat islemeye
baslar. Mevcut kapasiteye bagli olarak, artik otoyolun ilgili
kisimlarindan gecebilirsiniz. Yolun sonuna geldiginizde ise,
girig noktasindan ¢ikis noktasina kadar olan stirenin ne kadar
strdugtinu gosteren is teslim stresi (lead time) sona erer.
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Spesifik Pratikler

Peki, kendi Kanban sisteminizi nasil kurarsiniz? Kanban metodunun 6zel pratiklerinden bazilarini

ogrenelim.

STATIK

Uygulayicilar tarafindan sik¢a sorulan soru sudur:

“Her Kanban tahtasi ve Kanban sistemi benzersiz ise kendi
sistemimi nasil tasarlayabilirim?

Kanban ile Sistemsel Dustinme Yaklasimi (STATIK), Kanban'a
baslamak icin tekrar tekrar uygulanabilen, dogal bir yontemdir.

Bu yaklagim pratikte defalarca uygulanmistir.

STATIK yaklasimi her bir servise uygulanmalidir.

Bu sayede, tam bir Kanban sistem tasarimina ulasilabilir.
Stire¢ boyunca, sistemsel disiince yaklasimi uygulanmalidir.

Musteriye ulasan deger akisinin gelistirilmesi hedefiyle,
sistem (ulasilmak istenen) her zaman bir bitiin olarak ele
alinmalidir.

Genelde yinelemeli sekilde uygulanan, 6 temel STATIK
yaklasimina ait adimlar Sekil 1'de 6zet olarak gosterilmektedir.
Atilacak adimlar, yeni bilgileri ortaya ¢ikarabilir ve boylelikle
onceki adimlari tekrarlamak mantikli olabilir.

STATIK atolye ¢alismalari, ideal sistem tasarimini yinelemeli
olarak ortaya koyma egilimindedir. STATIK; tek seferlik, sirali bir
surec olarak tasarlanmamistir. Bunun yerine, tasarim ve yeniden
tasarim faaliyetlerini bilgilendiren bir geri bildirim dongusu
olarak islev gormesi amaclanmistir.

STATIK atolye calismasi genellikle 4 saat ile 4 giin arasinda
stirer. Bu ¢alismada, en azindan stirece dahil olan kisilerden
olugmus temsilci bir grubun yer aldigindan emin olmak son
derece onemlidir.

Isin nasil yapilacagina dair herkesin zihninde belirgin bir
resim olsa da, insanlar arasinda uzlagma nadiren saglanir.

STATIK yaklasimi, bu resimleri birlestirerek tizerinde
uzlasilan ortak resmin olusturulmasina yardimci olur. Genel
bir kural olarak STATIK atolye ¢alismasi, drnegin; bir proje
yoneticisi, takim lideri, kog veya danisman tarafindan izole bir
sekilde tek bagina yapilmamalidir.

etsizligin
Sebepleri

4.
3 . Si
2 is Akisini Ta
: A Modelleyin
1 Kapasiteyi
° ) Analiz Edin
Talebi
Memnuniy Analiz Edin

. Memnuniyetsizligin sebeplerini tespit edin

- Servis teslimati icerisinde yer alan kisilerin
memnuniyetsizliklerinin sebepleri nelerdir?
Miisteriler nelerden memnun degiller? Bittn bu
memnuniyetsizlikler, basarili bir Kanban baslangicinda
kilit 6nem arz eden degisim icin bir motivasyon saglar.

. Talebi analiz edin - Musteriler hangi kanallardan neleri

talep ediyorlar? Talep icerisindeki is tipleri ve kaliplar
nelerdir? Bu bilgiler, sisteme gelen islerin bitlndni
gorebilmek i¢in anahtardir. Unutmayin! isi yonetin,
calisanlari degil !

. Sistem kapasitesini analiz edin - Misteri talebinin ne

kadari karsilaniyor, is tipleri nelerdir, is teslim streleri
ne kadardir, ongorulebilir mi gibi sorulara sistem
kapasitesinin cevabi nedir? Bu adim, genellikle geriye
donuk veri toplanmasini gerektirir.

. Is akisim modelleyin - Tespit edilmis is tipleri hangi

aktivitelerden geciyor? Bunlar: akig sirali, paralel olabilir
veya belirli bir sirada olmayabilir. Bu aktiviteler, daha
sonra Kanban tahtasindaki kolonlari olusturabilmek
adina bir temel olusturacaktir.

. Servis Siniflarr’mi tanimlayin- Isler sisteme nasil girer

ve sistem icerisinde bu isler nasil ele alinir? Daha fazla
bilgi icin Servis Siniflar’'na bakiniz.

. Kanban sistemini tasarlayin-Onceki adimlarda elde

edilen bilgi ve deneyim 151§inda, Kanban sistemi
tasarlanir. Kuskusuz, bir Kanban sistemi Kanban tahtasi
ve kartlarini icerir; buna ek olarak metrikler, kadans ve
politikalar gibi diger 6nemli bilesenlerden olusur.

Kanban
Sistemini

Servis Tasarlayin

niflarini
nimlayin

Gorsel 1

STATIK ile ilgili daha fazla ayrinti, Kanban Universitesi Sistem Tasarimi derslerinde verilmektedir.
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Kanban Tahtalar

Bir Kanban sistemini gorsellestirmenin en yaygin yolu
Kanban tahtalaridir. Tum Kanban tahtalarinda ortak olan sey, isi
Kanban tahtasi boyunca soldan saga cekmektir: yeni is 6geleri
Kanban tahtasina sol taraftan giris yapar. is dgeleri sag taraftan
¢iktiklarinda ise deger misteriye teslim edilmis olur.

Bir Kanban sisteminde, izin verilen dlgtideki bir miktar isin
(WIP) gosterilmesinin yaninda en az bir tane agik ve net ifade
edilmis soz verme noktasi ve teslimat noktasi bulunur.

Is dGeleri; gorevlerden gereksinimlere, yap! tiirlerinden,
(gruplar halinde) uriin ozellikleri ve uriin basliklarindan yuksek
seviye Kanban tahtalarindaki projelere veya Uriin paketlerine
kadar farkli tur ve boyutlarda olabilir. Ajanslardaki kampanyalar,
yazilim gelistirme ekiplerindeki kullanici hikayeleri,insan
kaynaklarindaki is pozisyonlari veya bir uruin gelistirme grubu
icin Urnler ornek olarak verilebilir.

is dgeleri genellikle kart olarak adlandirilan ayri ayri (kagt)
notlarda gorsellestirilir.

Bu i 6gelerinin gectigi aktiviteler dizisine ig akigi adi verilir.
Kanban, “Su an neredeysen oradan basla” yaklasimina dayanir
ki; bu nedenle de guncel is akisi (gelecekte istenen durumu
degil) Kanban tahtasinda modellenir.

is akisindaki her bir adim ve tampon alanlar kolonlar halinde
gosterilir. Seritler, kapasiteyi dagitmak adina genellikle farkli is
tlrleri, projeler vb. icin kullanilirlar.

Buyuk bir sirketteki kurum ici egitim planlayicisinin
calismasini hayal edin. Yeni kurslar icin ilk olarak fikirler veya
gereksinimler toplanir. Bir segim ve iyilestirme sirecinden
sonra, yeni kurslar gelistirilir, pilot olarak denenir, ardindan
sure¢ tamamlanir ve sonrasinda da kullanima hazir hale gelir.
Asaqgidaki resim, (Sekil 2) basitlestirilmis olasi bir tahta duzenini
gostermektedir.

Selected Reacy for

Run Pilot Vs

Develop Curriculum Finalize

' \
Active i  Done Active |  Done Active
H 1

B S

¥

'
S |
'

Gorsel 2

Is akist, Kanban tahtas Gizerinde modellenmistir. Ornegin,
farkli kurs tiplerini (online ve sinif ii egitim kiyaslamasi gibi)
veya farkli musteri gruplarini temsil etmek icin farkli renkler
kullanilabilir.

is akisi ve riskleri gelecekte hayal edilen bir durumdan
ziyade, her zaman mevcuttaki asli stattlerinde gercekgi bir
sekilde gosterilmelidir.

Kanban tahtaniz, genellikle ‘Yapilacak’ Yapiliyor’ ve ‘Bitti’

Copyright © Mauvius Group Inc. 2021. All rights reserved.
1570 W Armory Way Ste 101, #188, Seattle, WA 98119

olarak etiketlenmis kolondan daha fazlasi olan size ozel is
akisinizi yansitmalidir. Burada tercihler, elbette buyuk 6l¢iide
degisiklikler gosterir. Her Kanban sistemi ve Kanban tahtasi
benzersizdir.

Devam Eden isleri Sinirlama (WIP) ve

Cekme

Devam Eden isleri Sinirlama adi verilen sinir, yani tek
seferde izin verilen maksimum ig 6gesi sayisi, uctan uca bir
Kanban sistemi icin ig durumu/durumlari, kisi, serit veya is tipi
basina tanimlanabilir.

Devam Eden Isleri Sinirlama (WIP), genellikle ilgili kolonlarin
ust kisminda daire icine alinmig bir sayi ile gosterilir.

Ready for

Selected Use

®

Run Pilot

e

Finalize
©)

|

Develop Curriculum

@ Done
i
|

Active Done Active

! .

.

Gorsel 3

Sekil 3'te gorulduqu gibi,ayni anda en fazla g kurs pilot
olarak calisilabilir. Bununla beraber sistemin tasarimi hem Aktif’
hem de ‘Bitti’ kolonlari, Toplam Devam Eden is Siniri (WIP) ile
limitli olacak sekildedir. Su anki durumda, Aktif’ siitununda mor
bir 6ge, Bitti’ siitununda bej bir 6de ve gri kesikli notla (yuva)
gosterilen baska bir kurs icin kapasite vardr.

Sisteme girmesine izin verilen isin sinirlandirilmasi; kott
zamanlama, kalite ve potansiyel israfla sonuglanabilecek
gecikmeyi ve baglam dedistirmeyi (context switching) azaltmak
icin kilit onem tagimaktadir. Amag, zaman iginde talep ve
kapasite arasinda bir denge olusturmaktir.

Sisteme girmesine izin verilen isin sinirlandirilmasi;
ayni zamanda, is alma veya ‘cekme” isinin yalnizca kapasite
varsa gerceklestigi ‘cekme prensibi” ile birlikte siirekli bir is
akisi yaratir. Devam Eden isleri Sinirlama (WIP) tam olarak
kullanilmadiginda sanal bir cekme sinyali uretilir. Tahta
uzerindeki is saga dogru hareket ederken ¢ekme sinyalleri sola,
deger akisinin oldugu yone dogru hareket eder (Sekil 4).

Selected Develop Curriculum Run Pilof Reifjisyefor

® @

Active Done Active Done

it~

| WS | Work moves from left to right.

— | S f------i--»

1 Pull signals move from right to left.
S

Gorsel 4
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“Cekme ilkesi”, is dgelerinin hesaplamaya (itme) dayali
olarak planlandig, geleneksel proje yonetiminden ayiran
onemli bir noktadir. Cekme sistemlerinde bitirilen is, yeni ise
baslamaktan daha degerli kabul edilir. Bu genellikle kiilturel bir
degisimdir.“Baslamay birak, bitirmeye basla” yeni baslayanlar
icin hatirlanmasi gereken iyi bir mantradir !

Devam Eden isleri Sinirlama (WIP), Kanban'daki kurallara
ait belirli bir ornektir. Daha fazla bilgi icin Litfen bu kilavuzun
Kanban Genel Pratikleri altindaki “Politikalari Acik Hale
Getirin” bollimline bakiniz. Bunlarin, aktif olarak katilan herkes
tarafindan kabul edilmesi gerekir. Devam Eden isleri Sinirlama
(WIP); odaklanma saglayan, isbirligi ve baslatilan dgeleri yiiksek
kalitede bitirme gibi davranislari gelistiren, etkinlestirici bir
kisitlama gérevi goriir. Devam Eden isleri Sinirlama (WIP), bir
cekme sistemi olugturmanin kilit noktasidir.

Temel Kanban Metrikleri

Kanban'da bir dizi temel metrik vardir:

o s teslim siiresi, tek bir is 6gesinin baslangictan (soz
verme noktast) tamamlanana kadar sistemden ge¢mesi
icin gecen stredir.

+  Teslimat orani; haftalik yeni isler, aylik egitim siniflari
veya aylik yeni ise alimlar gibi birim zaman basina
tamamlanan is 6gelerinin sayisidir.

«  Devam Eden isleri Sinirlama (WIP), zaman icerisinde
belirli bir anda sistemdeki (veya sistemin tanimlanmis
bir bolumundeki) is 6gelerinin miktaridir.

Bu temel metrikler, sistem davranigini anlamak ve sistemsel

iyilestirme firsatlarini tespit etmek icin cesitli grafiksel
gosterimlerde kullanilirlar.

LEAD TIME RUN CHART
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Sekil 5, bir calisma grafigini temsil etmektedir. Tamamlanan
is 0gelerinin teslim sureleri, bir zaman cizelgesine sirali olarak
cizilir. Bu grafik, is teslim suresi egilimlerini (trendlerini)
gozlemlemek icin kullanilan bir aractir.

Sekil 6, is teslim surelerinin dagilimini gostermektedir.

Distribution: Lead Times

Fequency of Occurrence

Gorsel 6
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Bu grafik, gozlemlenen is teslim strelerinin araligini (asgari
ve azami) ve bunlarin olusma frekansini (ne siklikta oldugunu)
gosterir. Akisi yonetmenin amaci, araligi olabildigince daraltarak
(6ngoralebilirlik) ve sola dogru kaydirarak (zamanlama) bu
dagilimi optimize etmek olacaktir.

Sekil 7, bir kiimulatif akig diyagramini (CFD) temsil
etmektedir. CFD, farkli aktiviteler Gzerinden isin akigina
iliskin yararli bilgiler verir. Diyagramdaki renkli alanlar; is
akisinda belirli bir aktivite i¢indeki calisma 6gelerinin sayisini
ve bu calisma dgelerinin, zaman iginde yukaridan agagiya
tamamlanana kadar tim aktivitelerde nasil hareket ettigini
temsil eder.

Cumulative Flow Diagram (CFD)

Gorsel 7
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Kanban Kadanslari

Kanbanin uygulanmasi esnasinda ilk baslarda geri bildirim
donguleri biyik ol¢tide eksik kalabiliyorken, artan olgunlukla
beraber geri bildirim dongiileri gelisir ve bu da olgunlugu artirir.
Kadanslarinizi kademeli olarak gelistirmeniz icin sizi tegvik
ediyoruz.

Kanbani uygularken tiim 6geler gibi, kadanslarin da

icinde bulundudgu organizasyon yapisina uyacak sekilde
ayarlanabilecegini ve hatta ayarlanmasi gerektigini Litfen
unutmayin. Pratik anlamda bu su anlama gelir:

* Halihazirda benzer bir amaca hizmet eden mevcut
toplantilari ve dederlendirmeleri belirleyin. Bunlari
surekli olarak gelistirin.

«  Mevcut isimlendirmeleri koruyun veya standart kadans
isimlendirmelerini kullanin. Onemli olan amactir. Baska
bir yontem de izleyebilirsiniz.

« Icinde oldugunuz ortama gére sikuii ve siireyi belirleyin.
Gogunlukla, zaman ilerledikce daha sik ancak daha kisa
stireli toplantilar yapmak cevikligi artirr.

Bircok Kanban uygulamasinin ek getirisi olarak, daha az

katilimciyla daha iyi odaklanilmig, yapilandirilmis ve siki bir
sekilde yonetilen dlzenli toplantilar gozlemliyoruz.

Ornek: Sekil 8 Takim seviyesinde Kadanslar

Gorsel 8

Gorsel 9

Kadans Ornek Sikligi Amag
Isin durumunu ve akisini gozlemlemek, takip etmek icin
- (calisanlari degil). Sistemdeki i kalemlerini nasil daha hizli bir
Takim Kanban Toplantisi Glinlitk sekilde teslim edebilir? Kapasite kullanilabilir hale geldi mi?
Bundan sonra hangi isi ¢ekmeli?
Takim Retrospekifi iki haftada ya da ayda bir Takimin islerini nasil yoneteceklerini ve nasil
gelistirebileceklerini kendilerine yansitmalarini saglayin.
i¢ Takim ikmal Haftalik ya da ihtiyag Bir sonraki yapilacaklari is havuzunundan secin.
(Replenishment) Toplantisi duyuldugunda
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ZENDLED

University

Kanban Universitesi Hakkinda

Kanban Universitesi, Kanban ile ilgili olarak diinya genelinde bilgilendirme ve servis saglamak
uzere en yuksek kalitede kocluk ve sertifikali egitim sunmayi hedeflemektedir. Akredite Kanban
Egitmenlerimiz, Akredite Kanban Danismanlarimiz ve Kanban Kogluklarimiz, evrimsel olarak
organizasyonel degisim i¢in Kanban metodunu takip etmektedir.

Kanban Universitesi, Kanban Egitmenleri icin akreditasyon, Kanban Koclari icin profesyonel
unvanlandirma ve Kanban Uygulayicilari icin sertifikasyon sunmaktadir.

Tesekkiirler

Flow.Hamburg’ dan Susanne ve Andreas Bartel’ e, Kanban Universitesi takimi ile isbirligi
icerisinde Kanban metodu Resmi Kilavuzu’ nun olusturulmasina sagladiklari katkilari icin 6zel
olarak tesekkir ederiz.

Barselona’daki Kanban Liderlik Bulusmalarindan birinde Kan-Bahn' in olusturulmasinda yer alan
asagidaki katilimcilara da cok tesekkur ederiz :

David Lowe,Jose Casal, Martin Hoppen, Susanne Bartel, Andy Carmichael, Teodora Bozheva, Ruben
Olsen ve Ward Schwillens. Kanban Universitesi toplulugunun bir parcasi olmanizdan dolayi biiyiik
mutluluk duyuyoruz.

Bu belgenin Tiirkce cevirisini yapan Altug Bilgin Altintas, Cigdem Ozdikmen Sengiil, Dogan

Guines, Giilnur Tuncelli, itker Ozkaya, Nursel Cibir’ a ve bu ceviriye katkida bulunan ilkay Polat’ a
tesekkurlerimizi sunariz.
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