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Metoda Kanban

Przewodnik ten jest skierowany do osdb, ktore chca pozna¢ Kanban i nauczy¢ sie podstaw tej metody
pracy. Chcac utatwic¢ zrozumienie pewnych kluczowych pojeé¢, zawarto w nim réwniez poréwnanie do
ruchu na autostradzie (Kan-Bahn od niemieckiego Autobahn). Mamy nadzieje, ze przewodnik utatwi
odbiorcom pierwsze kroki ku dalszym, rozlegtym zasobom wiedzy o Kanbanie.

Absolwentom szkolen Kanban University, ktérzy chca poszerzy¢ wiedze z konkretnych zagadnien,
polecamy Kieszonkowy Przewodnik po Kanbanie (Essential Kanban Condensed).

Czym jest Kanban?

W najprostszych stowach: dzieki Kanbanowi mozesz
zarzadzac praca.Jest to metoda zarzadzania kazdym rodzajem
wyspecjalizowanych ustug nazywanych czesto pracg opartg o
wiedze.

Stosowanie Metody Kanban oznacza catosciowe spojrzenie
na dostarczane klientom ustugi, ze szczegdlnym skupieniem na
doskonaleniu ich z perspektywy klienta.

Dzieki Metodzie Kanban mozesz zwizualizowac
nienamacalng prace opartg o wiedze oraz jej przeptyw. To za$
pomaga w efektywnym funkcjonowaniu oraz rozumieniu
i zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z dostarczaniem klientom
ustug. Dzieki Kanbanowi Ty i Twoja firma zbudujecie zdolnos¢

do lepszego i szybszego odpowiadania na zmiany w potrzebach

i oczekiwaniach klientéw oraz na zmiany w otaczajacym
srodowisku.

Kanban

University

1.ZACZNIJ OD TEGO, CO ROBISZ OBECNIE
-Zrozum obecnie praktykowane procesy
- Uszanuj istniejace role,
odpowiedzialnosci i tytuty

2.ZBUDUJ POROZUMIENIE, by dazyc¢ do
doskonalenia droga ewolucji

3. ZACHECAJ DO AKTOW
PRZYWODZTWA na kazdym poziomie

WIZUALIZU)

= Pokaz prace i jej przeptyw.

Wizualizuj ryzyka.

Zbuduj model, ktory przez

[?] wizualizacje oddaje to, jak
pracujecie.

UCZYN POLITYKI JASNYMI

9

P

Q9!

Ustalcie wspdlne i widoczne dla
wszystkich zaangazowanych
polityki postepowania.

- Kryteria zaciggania

- Limity pracy w toku (WIP)

- Klasy ustug

- Jakiekolwiek inne pomocne

=
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OGRANICZAJ PRACE W TOKU (WIP)

Przestan zaczynac, zacznij konczyc!
== ~~— 0d prawej do lewej. Ograniczaj
T B N
S " prace w systemie do dostepnej
zdolnosci dostarczania.
Dziataj w oparciu o dane.

USTANOW PETLE ZWROTNE

Ustandw petle informacji
zwrotnej w odpowiednich
kadencjach. Wspieraj
wspotprace, nauke

i doskonalenie.

Kanban jest dobrze znany ze stosowania na poziomie
zespotow, gdzie przynosi ulge od przecigzenia i pozwala
(od)zyskac kontrole nad wykonywang praca. To tylko pierwsze,
najprostsze efekty. Zastosowanie Metody Kanban w wiekszej
skali, np. do grupy lub sieci ustug, ktore zwykle obejmujq prace
kilku zespotow lub czesci organizacji, przynosi jeszcze wigksze
korzysci.Zastosowanie Kanbanu w skupieniu na ustugach staje
sie poteznym narzedziem rozwoju organizacji.

Kanban University (www.kanban.university) to “Zrodto” tej
metody oraz ogolno$wiatowej spotecznosci trenerdw, coachéw
i konsultantéw Kanbanu, ktorzy kontynuujg prace nad ewolucjg
i rozwojem powigzanej z nim wiedzy.

METODA KANBAN

1.ZROZUM potrzeby i oczekiwania
KLIENTA i skup sie na nich

2.ZARZADZAJ PRACA,
pozwol ludziom samoorganizowac sie
wokét niej

3. REGULARNIE PRZEGLADAJ SIEC
USLUG i zasady ich swiadczenia w celu
poprawy rezultatow

ZARZADZA) PRZEPLYWEM

Flow to przeptyw pracy.
Zarzadzaj przeptywem, by
byt ptynny i przewidywalny.
Uzywaj danych

DOSKONALENIE PRZEZ
WSPOLPRACE, EWOLUCIA
PRZEZ EKSPERYMENTY

Uzywaj metody naukowej.

Zmiane opieraj o weryfikacje hipotez.
Przeprowadzaj bezpieczne
eksperymenty.
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Metoda, Metodologia czy tzw. Framework?
Kanban jest czesto mylnie nazywany metodologig lub tzw.
frameworkiem (ramami postepowania). W obszarze rozwoju
oprogramowania metodologia to podejécie definiujace proces
tworzenia oprogramowania oraz zarzadzania projektem
(na dodatek jest to mylace, bo wydawac by sie mogto, ze
“‘metodologia” powinna oznaczac “badanie metod”). Metodologie
zawieraja preskryptywne, szczegotowo zdefiniowane procesy

i postepowania, wigczajac w to opisy rél i ich odpowiedzialnosci.

(Oznacza to, ze s one zwykle bardzo specyficzne dla
okreslonych domen zastosowania, takich jak wspomniany
rozwoj oprogramowania.

Framework, lub inaczej ramy postepowania sg dla odmiany
niekompletng metodologig - swoistym rusztowaniem, ktore
zostato obmyslone z szerszym zastosowaniem, ale kazdorazowo
dopasowania do kontekstu w celu uzupetnienia brakéw.

Kanban nie jest ani metodologig ani frameworkiem. Jest
metodg zarzadzania lub podejsciem, jakie powinno zostac
zastosowane do istniejacego procesu lub sposobu pracy. Nie
powinno wiec stawiac sie problemu stosowania Kanbanu
w opozycji do lub w zastepstwie innej metodologii czy
frameworku. Powinno sie natomiast rozwaza¢ dodanie Kanbanu
do istniejacych metodologii, frameworkéw lub sposobéw pracy.
Kanban jest stworzony z mysla o pomocy w zarzadzaniu praca,
doskonaleniu dostarczania ustug, az do punktu w ktorym w
sposob spojny wypetniamy oczekiwania klientdw. Kanban ma na
celu doskonalenie tego, co i jak juz robimy. Nie ma zastgpic tego,
co obecnie robimy.

Pochodzenie

Opisywana tu Metoda Kanban jest oparta o ksigzke
Davida J. Andersona “Kanban: Successful Evolutionary Change
for Your Technology Business,” z roku 2010. Motywacja do
stworzenia metody byto poszukiwanie sposobu na zarzadzanie
i doskonalenie ustug oraz dostarczenie przyjaznej metody
przeprowadzania zmian.

JESTEM
UTKNALEM

PRZEtADOWANA

Metoda ma swoje korzenie w nurcie lean, ale w odréznieniu
od branzy wytwarzania débr fizycznych (lean manufacturing)
jest pomyslana do zarzadzania pracg zwigzang z dobrami
nienamacalnymi i wyspecjalizowanymi ustugami.

W poréwnaniu do leanu produkcyjnego Metoda Kanban
rozumie jako zapasy kolejki nienamacalnych lub niewidocznych
zadan, ktore, ze wzgledu na swa nature, nie posiadaja az tak
duzych bezposrednich kosztdw magazynowania; akceptuje
nieunikniong zmiennos¢ w dostawach, sam przeptyw pracy jest
mniej rygorystyczny a skupienie na redukgji strat nie ma az tak
duzego znaczenia.

W wielu aspektach Kanban jest nadal silnie osadzony w
podejsciu lean: skupieniu na przeptywie pracy, ograniczaniu
pracy w toku w celu ustanowienia systemu ciggnionego (pull),
skupieniu na optymalizacji systemu jako cato$ci,zamiast na
zarzadzaniu wydajnoscia jednostek, na podejmowaniu decyzji w
oparciu o dane, czy ciggtemu doskonaleniu droga ewolucyjna.

Obszary zastosowania

Kanban jest swoistg abstrakcyjng ‘metodg bez metodologii”
i dzieki temu ma bardzo szerokie pole zastosowania.

Jest istotnym, by rozumie¢ Metode Kanban jako cos, co
aplikujemy z jej zasadami i praktykami do istniejgcego juz
przeptywu i sposobu pracy,a praca ta moze by¢ bardzo rézna.
W momencie wprowadzenia Metody, w roku 2010, byto to kilka
przyktaddw wyspecjalizowanych ustug w sektorze IT. Dzi$ o
wiele tatwiej znalezc jest Kanban w agencjach marketingowych,
dziatach HR, mediach, projektowaniu ustug, obstudze klientdw,
rozwoju produktéw czy edukacji.

MAM }
NIE MAM ZROBMY

| MALIZA

IMPLEMENTAC.TT\l r TESTY

- =
rDOSTARCZONE
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Zasady i Praktyki

Metody Kanban

To w jakiej skali zastosujemy Metode Kanban (np. pojedynczego lub kilku zespotéw, departamentu czy
wiekszej jednostki organizacyjnej) moze wptywac na to jakie zasady i praktyki beda stosowane.

Jesli patrzymy na skale zespotu mozemy zastosowac wzglednie prostg tablice Kanban z dajmy na to
5-cioma kolumnami odzwierciedlajgcymi przeptyw pracy, kilka prostych metryk i wykresoéw, codzienne
spotkanie koordynacyjne i regularny przeglad wykonywanej pracy.

Teraz wyobraz sobie caty departament swiadczacy ustugi w duzym przedsiebiorstwie, w ktérym praca
jest zarzadzana za pomoca wielu tablic Kanban pomiedzy ktorymi wystepuja zaleznosci, na ktorych
zadania maja rézng granularnosc¢ oraz pokazuja rozne przeptywy. Ilos¢ pracy w toku jest na dodatek
limitowana na réznych poziomach.

Oba powyzsze przypadki to jak najbardziej wtasciwe zastosowanie Metody Kanban. W Kanbanie nie
moéwimy o czyms “dobre” lub “zte”, ale raczej, ze co$ jest bardziej lub mniej odpowiednim przyjeciem
praktyki, w zaleznosci od kontekstu biznesowego lub kulturowego srodowiska.

Kolejne dwie sekcje zawieraja definicje zasad i praktyk Metody Kanban.

Zasady Metody Kanban Zasady dostarczania ustug
Zasady zarzadzania zmiana Kanban zacheca réwniez do przyjecia podejscia
Trzy Zasady zarzadzania zmiang s3 wspélne dla wszystkich zorjentowanego na ustugi, by zrozumiec twoja orggnizacje oraz
implementacji Kanbanu: to, jak_ przepfcywa przez qlq.praca_.Ten pgradygmat jest oparty 0
«  Zacznij od tego co robisz obecnie ideg, ze twoja organizacja jest niczym zywy organizm sktadajacy
*  Zbuduj porozumienie do podazania droga zmian si z sieci ustug, ktdre zyja, oddychaja, ewoluuja.
ewolucyjnych ,Zapotrzebowanle I{l!enta'przeplyw'a przez owa siec ustug.
«  Zachecaj do aktéw przywodztwa na wszystkich Jesli chcemy doskonalic realizowanie i dostarczanie ustug
poziomach proces doskonalenia powinien by¢ kierowany jakims zestawem
Kanban to nie narzedzie transformacji typu "big bang” gasad.ZQarza! Si_f;‘, ze pc')cijckowo organi'zacje nie Wykorzystqjq
z obecneqo do przysztego stanu. Wiemy z doswiadczenia, ich, poniewaz nie przyjety jeszcze lub nie rozwinety nalezycie
Ze tego typu podejscie rzadko odnosi sukces. Zamiast tego orientacji na ustugi czy klienta jako czsci swojej kultury.
Kanban stosuje zmiane ewolucyjng opartg o obecny sposéb Zasady orientaji na ustugi to: ' o
pracy poszukujac usprawnien przez zastosowanie wielu form * Zr_ozurp i skup sie na potrzebach i oczekiwaniach
petli zwrotnych oraz wspétpracy. Metoda Kanban powoduje klientow o o
zmiany ewolucyjne przez spostrzezenia ludzi pracujacych z *  Zarzadzaj praca, pozwol ludziom samoorganizowac sig
tablicg Kanban oraz podejmowanie aktow przywddztwa w celu wokot niej L
ciagtego doskonalenia tego jak pracujemy. Ta akty przywodztwa *  Regularnie przegladaj siec swiadczonych ustug
nie muszg oznaczac tego, co rozumiemy jako tradycyjne | towarzyszacych im polityk w celu doskonalenia
przywddztwo. Moga by¢ to pozornie drobne obserwacje rezultatow (outcomes)

i sugestie usprawnien dokonywane przez osoby ktore nie majg
formalnych rol przywodczych.

YESWE KA N BAN ————— | Zarzadzaj kompetentnie.
)~

LN}

Kieruj z pewnoscia siebie.
#YesWeKanban
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Praktyki Ogolne Metody Kanban

Jak wspomniano wczes$niej zakres i specyfika praktyk
Kanbanu moga byc¢ bardzo rézne.

W tym akapicie opisujemy sze$¢ praktyk ogélnych. W dalszej
czesci tego Przewodnika przedstawiamy wybrane szczegoty,
ktore zawierajg sie w tych praktykach. Wiecej na temat praktyk
specyficznych dla danego poziomu dojrzatosci organizacji
znajdziesz w modelu Kanban Maturity Model (KMM).

Wizualizacja

Pokaz prace i jej przeptyw.
Wizualizuj ryzyka.
Zbuduj model, ktory wizualnie
pokazuje jak w istocie pracujecie.

zadnego odchudzajgcego lustra

Wizualizacja

Dobra wizualizacja to klucz do efektywnej wspotpracy oraz
identyfikowania okazji do doskonalenia. W wielu przypadkach
praca w organizacji jest ukryta. Wizualizacja pracy i jej
przeptywu bardzo mocno podnosza transparencje. Ludzki zmyst
wzroku jest bardzo starym wynalazkiem ewolucji naturalnej.
Pozwala na odbidr i procesowanie olbrzymiej ilosci informacji
w bardzo krétkim czasie. W dodatku wizualizacja wspomaga
wspotprace, poniewaz kazdy jest tak samo zaangazowany we
wspdlny obraz tego, jak ma sie nasza praca. Wiecej szczegtow o
aspektach wizualizacji znajdziesz w sekcji Tablice Kanban.

Limity pracy w toku (WIP)

Praca w toku (WIP od ang.Work in Progress) oznacza prace,
ktdra znajduje sie w danej chwili w toku. Dzieki Kanbanowi
odkrywamy, ze efektywne systemy skupiaja sie bardziej na
zapewnieniu przeptywu pracy a mniej na wykorzystaniu
dostepnego czasu pracownikéw. Systemy, w ktdrych zasoby s3
w petni wykorzystywane (zajete) i nie ma wolnego czasu (slack
time) obserwujemy bardzo powolny przeptyw pracy, doktadnie
tak jak w godzinach szczytu na zakorkowanych ulicach. W
pracy opartej 0 wiedze zmagamy sie réwniez z wyzwaniem
przetaczania kontekstu, ktory dodatkowo drastycznie redukuje
efektywnosc¢ pracujacych osdb.

W Kanbanie ograniczamy prace w toku, by zbalansowac
wykorzystanie dostepnego czasu i zasobdw (zajetosc)

i zapewnic przeptyw pracy (flow). W dalszej czesci przewodnika
znajdziesz doktadny opis limitow WIP oraz jak uzywa sie ich to
stworzenia systemu pull (ciagnionego).

Copyright © Mauvius Group Inc. 2021. Wszelkie prawa zastrzezone
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Zarzadzanie przeptywem

(Celem zarzadzania przeptywem pracy jest dostarczanie
jej elementow w sposob tak ptynny i przewidywalny, jak to
mozliwe, przy jednoczesnym utrzymaniu zréwnowazonego
jednym z kluczowych sposobow na zapewnienie ptynnego
i przewidywalnego przeptywu. Monitorowanie lub mierzenie
przeptywu pracy prowadzi do waznych informacji, ktorych
mozemy uzyc¢ do zarzadzania oczekiwaniami klientdw,
prognozowania lub doskonalenia. Szczegdty znajdziesz w sekgji
Podstawowe Metryki w Kanbanie.

Jawne polityki

Kazdego dnia, niezliczong liczbe razy pojedynczy ludzie
i grupy podejmuj3 decyzje dotyczace organizacji pracy.

Wyobraz sobie nowa osobe zaczynajacg prace w twoim
otoczeniu. Bytoby by swietnie gdyby taka osoba mogta szybko
zrozumied jak praca jest zorganizowana dzieki jasnym i jawnym
politykom. Takie polityki obejmuja:

+  Zasady uzupetniania tablicy o nowe zadania (kiedy, 0 ile

i przez kogo)

+  Definicje kiedy dana czynnos¢ jest skonczona i element
moze zostac przekazany dalej (‘pull criteria” czyli
warunki zaciggania)

*  Limity pracy w toku (WIP)

»  Polityki dotyczace zadan nalezacych do rdznych klas
ustug

» Terminyi przebieg spotkan

* Inne zasady i uzgodnienia co do wspotpracy

Wszystkie tego typu polityki powinny by¢ uzgodnione
wspolnie przez wszystkie zaangazowane strony, wigczajac w
to klientow, interesariuszy, pracownikow odpowiedzialnych za
prace widoczng na tablicy. Polityki powinny by¢ umieszczone
w tatwo dostepnym miejscu, najlepiej jak najblizej tablicy. Na
poziomie zespotu wspolne uzgodnienie jest dobrym sposobem
na wprowadzenie polityk. Podobnie jak wszystkie inne elementy
systemu tak i w przypadku polityk konieczne jest ich regularne
przegladanie i adaptacja.

(o istotne polityki nie s doktadnymi instrukcjami pracy,
ktore miatyby zwolnic ludzi z podejmowania istotnych decyzji.
Polityki powinny raczej pozwalac na samoorganizacje grupy
0s0b, ktére wspottworza system Kanban.

Polityki powinny byc:

o krotkie,

* proste,

* dobrze zdefiniowane,

* widoczne i dostepne,

»  zawsze stosowane,

* tatwo zmienialne przez tych, ktdrzy swiadcza dang

ustuge.
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Petle zwrotne

Petle zwrotne sg konieczne by koordynowac dostarczanie
i doskonalenie ustug. Zestaw petli zwrotnych odpowiedni dla
danego kontekstu wzmacnia zdolno$¢ do uczenia sie przez
organizacje oraz jej ewolucje na drodze kontrolowanych
eksperymentow.

(zesto stosowanymi formami petli zwrotnych w systemach
Kanban s same tablice, metryki oraz zestawy reqularnych
spotkan i przegladéw nazywanych czesto kadencjami.

Doskonalenie poprzez wspétprace, ewolucja przez
eksperymenty

Wracajac do Zasad zarzadzania zmiang wiemy juz ze w
Metodzie Kanban “Zaczynamy od tego co robimy obecnie”
oraz, ze chcemy “Budowac porozumienie do podgzania droge
zmian ewolucyjnych”. Kanban jest metoda ciggtej zmiany,a
zmiany te przeprowadzamy przez wspotprace, stosujac wspdlnie
projektowane eksperymenty oparte o modele oraz metode
naukowa. To, dlaczego petle zwrotne oraz metryki sg tak istotne,
to by wspomagac nas na Sciezce ciaggtej ewolucji. Projektujemy
bezpieczne eksperymenty tak, ze gdy nasza hipoteza okazuje
sie prawdziwa i przynosi dobre rezultaty, to utrwalamy zmiane,
a gdy rezultaty nie s pozytywne, to mozemy w sposéb tatwy
powréci¢ do poprzedniego stanu.

KANB AN:

Copyright © Mauvius Group Inc. 2021. Wszelkie prawa zastrzezone @ 7
1570 W Armory Way Ste 101, #188, Seattle, WA 98119


https://www.linkedin.com/company/kanban-university
https://twitter.com/kanbanuni
https://www.facebook.com/KanbanUni/
https://www.youtube.com/c/KanbanUniversity
https://www.kanban.university/
mailto:ku%40kanban.university?subject=

“Kan-Bahn” - Dobre poréwnanie na poczatek

Podstawy koncepcji Kanbanu moga by¢ przedstawione za pomoca réznych poréwnan. Nim jednak
zaczniemy przypomnijmy sobie znany cytat Georga E.P. Boxa “Wszystkie modele s3 btedne, ale niektore s
uzyteczne i dlatego nie mozemy zapominac o ich naturze opartej o przyblizeniu.” Miedzynarodowa grupa
coachy i treneréw stworzta takie poréwnanie w roku 2016 w trakcie zjazdu Kanban Leadership Retreat w
Barcelonie.

Poréwnanie to jest oparte o przyktad autostrady, po niemiecku “Autobahn” i stad nazwa Kan-Bahn
bedaca swoista gra stow. Nasza tablica lub system s3 reprezentowane przez autostrade. Ruch na niej to
przeptyw pracy podzielonej na jakies$ partie, tu widoczne jako réznego rodzaju pojazdy przemierzajace
konkreslony odcinek drogi (nasz system). Stosujac to poréwnanie mozemy wprowadzi¢ kluczowe w
Kanbanie terminy (pogrubione i kursywq).
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Wykorzystanie zasobéw kontra

Przepustowos¢

Kiedy widzimy na autostradzie korek to oznacza, ze
przestrzen (pojemnosc systemu, capacity) na drodze jest w
petni wykorzystana (wykorzystanie zasobow, utilization),
ale oznacza to zwykle powolny ruch lub nawet jego brak. Tylko
nieduza cze$¢ z zajmujacych droge pojazdow (elementy
pracy, work items) pokonuje w jednostce czasu okreslony
odcinek (throughput, przepustowosc) a na dodatek
zajmuje to duzo czasu (lead time, czas realizacji).W efekcie
takiej sytuacji ma miejsce opdznienie (opdZnienie, delay
occurs) i mozemy spoznic sie na uméwione spotkanie, lub nie
dotrzymamy obietnicy dostawy (zobowiqgzanie dostawy,
promise to deliver).

Powstaje wiec pytanie czy kiedy jedziemy samochodem
naszym celem jest maksymalne wykorzystanie miejsca
na drodze? Niestety nadal widzimy popularnos¢ takiej
optymalizacji w zarzadzaniu.

Kanban sugeruje inny rodzaj optymalizacji. Chcemy by jak
najwiecej pojazdow (elementdw pracy) mogto mozliwie ptynnie,
szybko i przewidywalnie pokonac¢ dang droge. Funkcjonowanie
systemu ponizej jego maksymalnej zajetosci, 0znaczajace
wystepowanie koniecznego dystansu (przestrzeni, luzu, ang.
slack) sprzyja lepszemu przeptywowi (flow) .

Typy Zadan

Rdzne typy pojazdéw poczawszy od motocykli, poprzez
samochody, minibusy, ciezarowki, czy autobusy pokonujg
ten sam odcinek drogi. Ich odpowiednikiem w Kanbanie s3
rézne typy wykonywanych zadan (work item types). Maja one
rozne charakterystyki - rézniq sie przeznaczeniem, rozmiarem,
szybkoscig, zdolnoscig pomieszczenia roznej liczby 0sob, czy
iloci bagazu.

Klasy ustug

Pewne typy pojazdow, takie jak radiowozy, wozy strazackie,
czy karetki pogotowia, mogg poruszac sie przez nasz system
jako pojazdy uprzywilejowane. To przyktad tego, jak pewne
zadania traktujemy w specjalny sposob. W Kanbanie koncepcje
taka nazywamy “klasami ustug”.

Powyzej opisany przyktad moze zostac pordwnany do
zadan, ktore zwykle nazywamy zadaniami priorytetowymi lub
pilnymi (expedite).W ruchu drogowym uzgadniamy zasady i
kryteria dla takich pojazdow. Zasady ktére s3 znane wszystkim
kierowcom - samochody takie muszg by¢ tatwo rozpoznawalne
(np przez niebieskie sygnaty swietlne, czy odpowiednie
malowanie) oraz to ze moga poruszac sie przez system nawet w
przypadku osiagniecia limitu WIP (w petni zajeta droga) dzieki
temu, ze inne pojazdy muszg utworzyc dla nich tzw. korytarz
zycia. To spowoduije, ze pojazdy uprzywilejowane mogg poruszac
sie szybciej, podczas gdy innym autom zajmie to dtuzej.
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Innym przyktadem klasy ustug w ruchu drogowym sg specjalnie
wyznaczone pasy ruchu, ktére moga by¢ uzywane wytacznie
przez okreslonego typu pojazdy: autobusy, takséwki, auta
elektryczne lub takie w ktorych podrozuje okreslona liczba
0s0b (tzw. carpooling lanes, w USA znane réwniez jako HOV

lanes, od High Occupancy Vehicles).

Zarzadzanie przeptywem pracy

W zaleznosci od miejsca i czasu natezenie ruchu jest
zmienne; zmieniajg sie: catkowita liczba pojazdow w ruchu
(zadania), czy udziat réznych ich rodzajow (typy zadan) w ruchu.
W obszarach miejskich bedzie to zwykle wiecej samochodow
prywatnych w tzw. godzinach szczytu. Dla odmiany na
gtownych drogach taczacych miasta ruch bedzie mniejszy, ale w
wiekszej czesci beda stanowity go auta dostawcze i cigzarowe.

Nasz system jest zaprojektowany tak by radzi¢ sobie ze
zmiennym natezeniem ruchu. W tym celu mozemy chciec
kontrolowac liczbe aut wtgczajacych sie do ruchu (elementy
pracy), regulowac dostepng liczbe specjalnych pasow ruchu lub
ograniczac predko$c¢ pojazdow.

Wizualizacja

Wyobraz sobie prace w centrum kontroli ruchu.Ze wzgledu
na ztozono$¢ systemu oraz zmiennos¢ w zachowaniu kazdego
z pojazdow oraz nieprzewidziane zdarzenia kazdy dzien bedzie
inny.

Na powyzszym rysunku mamy tablice kontrolg (tablica
kanban) ktora jest jest uzywana przez dyspozytora ruchu by
mac jednym spojrzeniem ocenic, ktore odcinki drdg s3 zajete,
gdzie majg miejsce prace remontowe, a gdzie wypadki, czy
awarie powoduja utrudnienia w ruchu (waskie gardta). Taka
prezentacja sytuacji pozwala na podejmowanie decyzji szybciej
i wspolnie.

Ograniczenie réGwnolegtej pracy

W centrach miast mozemy czesto znalez¢ sygnalizacje
swietlng na wjazdach na obwodnice, czy autostrady. (tzw.
on ramp metering stosowane np w USA). Rozwigzania takie
kontrolujg tempo w jakim pojazdy wtaczaja sie do ruchu
(systemu) na podstawie biezacego natezenia ruchu oraz
predkosci tak by uniknac przecigzenia. Wiecej na ten temat
znajdziesz na stronach Departamentu Transportu USA.

W Kanbanie rozwigzaniem takim jest limitowanie pracy w
toku (Limiting WIP, limiting work-in-progress).
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Zacigganie pracy

Jadac autostrada widzisz ile jest miejsca przed Toba.Jest to
sygnat czy mozesz kontynuowac jazde tak jak obecnie, czy tez
musisz zwolni¢ lub nawet sie zatrzymac. W systemach Kanban
taki sygnat o mozliwosci rozpoczecia lub kontynuowania
pracy nazywamy sygnatami do zaciagniecia (pull signals).
Zeby sygnaty do zaciggniecia mogty dziata¢ konieczne jest
wczesniejsze zdefiniowanie limitow WIP, ktore odzwierciedlaja
maksymalng pojemnos¢ systemu.

Zasada systemu zaciggajacego (pull principle) w
odniesieniu do ruchu na autostradzie mogtaby wygladac
nastepujaco: nasz system, czyli odcinek drogi przez ktéry chcemy
przejechac dzielimy na obszary majace przyktadowo 500
metrow kazdy.Jesli przed Toba jest odpowiednio duzo miejsca
na Twoj pojazd oraz zachowanie bezpiecznej odlegtosci (czyli w
praktyce mniej pojazdow niz moze sie maksymalnie
i bezpiecznie zmiescic = limit WIP), dostaniesz sygnat, ze Twoj
pojazd (lub zadanie, work item) moze kontynuowac jazde
do kolejnego sektora. W przeciwnym razie bedziesz musiat
zatrzymac sie na koricu obecnie pokonywanego odcinka
i poczekac, az w sektorze przed Tobg pojawi sie dostepne
miejsce. To dzieje sie dzieki temu, ze inne auto podrdzujace
przed Tobg go opusci.

No c6z, moze wydawac sie, iz naciggamy tu mocno nasze
pordwnanie, ale w praktyce tak wtasnie wyglada ruch drogowy.
Sygnat o mozliwosci kontynuacji jazdy wedruje wzdtuz drogi,
zapobiegajac wiaczaniu sie do ruchu zbyt duzej liczby pojazdow.

Przeptyw pracy

W kontekscie stosowania Kanbanu do zarzadzania prac,
przeptyw (flow) odnosi sie do ruchu elementdw pracy przez
system. Ruch drogowy jest aktywnie zarzadzany w szczegdlnosci
tam, gdzie natezenie ruchu jest bardzo duze.Wymaga to
wiasciwe] wizualizacji, pomiardw i gromadzenia danych oraz
poddawaniu ich ocenie. Dane, jakie gromadzg stuzby drogowe,
to np. natezenie ruchu, predkos¢ pojazdow, czy warunki
pogodowe. Dodatkowo, by kontrolowac liczbe pojazdéw
wiaczajacych sie do ruchu, stosowane sg sygnaty swietlne,
ktdre spowalniajq Lub przyspieszajq liczbe dotaczajacych sie
samochodow w zaleznosci od sytuacji na drodze. Ma to na celu
zapewnienie wszystkim uczestnikom mozliwie szybkiego
i rownomiernego dotarcia do celu.

™

-E\. q

Blokady

Zgtoszone wypadki drogowe lub przypadki uszkodzenia
infrastruktury (blokady, blockers) zaktdcajg przeptyw i s3
zwykle widoczne w centrach zarzadzania ruchem tak szybko,
jak to mozliwe. Dzieki obserwacji dtugoterminowej mozemy
znajdowac tzw. czarne punkty na drogach - miejsca, gdzie
czesto dochodzi np. do wypadkdw i planowac usprawnienia im
zapobiegajace.
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Jawne polityki

Znaki i sygnaty drogowe umieszczone na i wzdtuz drogi
powoduja, ze zasady towarzyszace ruchowi s3 dostepne i znane
wszystkim uzytkownikom w taki sam sposob. Zwykle s3 tez
przestrzegane.

Petle zwrotne
Na pewnych odcinkach drag, np. dojazdach do lotnisk czy
centréw miast stosuje sie dodatkowe
informacje wskazujace przewidywany czas
potrzebny na dojazd do celu, np. 10 minut to
lotniska. Takie informacje s3 oparte o dane
historyczne oraz biezace natezenie ruchu.
Dostawcy map takich jak Google Maps
stosujg kombinacje danych pozyskiwanych
W czasie rzeczywistym oraz modeli opartych

Petle
zwrotv\e | |

o dane historyczne, by zapewnic Ci jak najsprawniejsza biezaca
podréz (manage delivery) oraz planowac przyszte podroze na
podstawie prognoz.

Doskonalenie systemu

System autostrad musi by¢ w sposab ciagty rozwijany
i ulepszany. Istniejace drogi musza by¢ utrzymywane,
dziury naprawiane a waskie gardta czy czarne punkty
przeprojektowywane. Mozemy doda¢ kolejne pasy ruchu
(zwiekszenie pojemnosci, capacity expanded) w
szczegolnie obcigzonych ruchem obszarach, ale to rozwigzania
zwykle bardzo kosztowne i czasochtonne. Wszystkie te kroki
s podejmowane na podstawie informacji o systemie, zwykle
wspomagane wizualizacja, zbieraniem danych oraz regularnym
sprawdzaniem efektywnosci rozwigzan juz wdrozonych.

Opcje, Punkt zobowigzania i Czas

Realizacji

Rondo umieszczone na wjezdzie na autostrade pozwala
na nig wjechac. Skorzystamy z tej opcji tylko wtedy, jesli
zdecydujemy sie na skret z ronda na wjazd. W tym momencie
zobowigzujemy sie do jazdy autostrada, a tym samym
odrzucamy inne opcje.Jesli jednak widzimy z daleka intensywny
ruch czy korek na autostradzie, mozemy odrzuci¢ samg opcje
wijazdu na autostrade, na przyktad wybrac inng droge lub
odtozy¢ podroz w czasie.Jak budujemy podobne wtasne
systemy Kanban? Dowiedzmy sie z tego z kolejnych akapitow o
specyficznych praktykach Metody Kanban.

Kiedy zdecydujemy sie juz wjechac na autostrade to
“jestesmy w systemie” i zegar czasu realizacji (lead time, tu
podrdzy) juz tyka.W zaleznosci od dostepnosci miejsca na
autostradzie mozemy z réznym tempem pokonywac kolejne
jej odcinki.W momencie osiggniecia celu bieg czasu realizacji
dobiega konca, wykazujac, ile trwata podréz od momentu
wjazdu do chwili wyjazdu.
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Praktyki specyficzne Metody Kanban

Jak zbudowac¢ wtasny system Kanban? Dowiedzmy sie z tego z kolejnych akapitow opisujacych

specyficzne praktyki Metody Kanban.

STATIK

(zesto z ust 0s0b, ktore zaczynaja swoja praktyke z
Kanbanem, pojawia sie pytanie “Jesli kazda tablica i system
Kanban powinny byc unikalne, to jak mam zaprojektowac
wiasny system?”

Podejscie do wprowadzania Kanbanu oparte o myslenie
systemowe (ang. STATIK od Systems Thinking Approach To
Introducing Kanban) jest powtarzalnym, przyjaznym sposobem,
by rozpoczac prace z Kanbanem. Podejscie to udato sie
zastosowac w wielu roznych przypadkach.

STATIK powinien zostac zastosowany do kazdej z ustug
0sobno.W jego rezultacie powstaje kompletny system
Kanban. Przechodzac przez ten proces, powinnismy odnosi¢
sie do myslenia systemowego. Przyszty system powinien byc¢
postrzegany jako catos¢, a jego celem powinna by¢ poprawa
przeptywu wartosci klienta.

Ponizsza ilustracja (Rysunek 1.) podsumowuje 6 kolejnych
krokow podejscia STATIK, ktore zwykle stosowane s3 w
sposob iteracyjny (powtarzalny). Kolejne kroki pozwalaja
zwykle uzyskac informacje, ktore powoduija, ze moze miec sens
powtorzenie poprzednich krokdow.

Warsztaty STATIK prowadza do iteracyjnego odkrywania
wiasciwego projektu systemu Kanban. STATIK nie jest
pomyslany jako cos, co powinnismy robic tylko raz w sposob
sekwencyjny, ale raczej powinien petnic funkcje petli zwrotnej
prowadzacej do projektowania i przeprojektowania systemu.

W praktyce proces taki zajmuje od 4 godzin do 4 dni.
Warto pamietac, ze powinien on odbywac sie z udziatem co
najmniej jednej osoby z kazdej zaangazowanej grupy. Pomimo
iz wszyscy majg zwykle w gtowach obraz tego, jak praca jest
wykonywana, to rzadko obraz ten jest spojny. Podejscie STATIK

pozwoli pogodzic te osobne wizje w jeden wspotdzielony obraz.

Doswiadczenie pokazuje, ze nie powinno wykonywac sie tego

w izolacji i tylko przez jedng osobe taka jak Kierownik Projektu,

Lider Zespotu, Coach czy Konsultant.

3.
2.
1.

Powody
niezadowolenia

Wiecej szczegotow na temat podejscia STATIK znajdziesz w ramach szkolenia Kanban University - Kanban System Design.
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Analiza zdoInosci
dostarczania
Analiza
zapotrzebowania

. Zidentyfikuj zrodta niezadowolenia - Co powoduije,

Ze 0soby zaangazowane w dostarczanie ustug s3
niezadowolone? Co powoduje niezadowolenie u
klientow? Wszystkie te powody stanowig motywacje
do zmian, a to jest kluczowym elementem dla sukcesu
inicjatywy zwigzanej z Kanbanem.

. Analiza zapotrzebowania - Co i za pomoca jakich

kanatow zamawiajq klienci? Jakie sg to typy zadan

i jak ksztattuje sie owo zapotrzebowanie w czasie?
Te informacje sg kluczowe, aby uzyskac petny obraz
pracy do wykonania. Pamietaj, zarzadzaj pracg a nie
pracownikami!

. Analiza zdolnosci dostarczania - Jaka jest

zdolno$¢ dostarczania przez system ze szczegélnym
uwzglednieniem ile zadan, jakiego typu, jak szybko i jak
przewidywalnie jest dostarczane klientom? Ten krok
zwykle wymaga analizy danych historycznych.

. Budowanie modelu przeptywu - Jakie aktywnosci

sktadaja sie na prace dla kazdego z typéw zadan?
Moga one nastepowac w sekwencji, rownolegle lub bez
ustalonego porzadku. Pozniej te kroki bedg stanowity
podstawe do utworzenia kolumn na tablicy Kanban.
Identyfikacja klas ustug - Jak elementy ktére wchodza
do systemu s traktowane? Zobacz wiecej w definicji
Klas Ustug.

. Projektowanie systemu Kanban - na podstawie

informacji uzyskanych w poprzednich krokach powstaje
system Kanban. Zwykle sktada sie on z tablicy, zadan,
oraz innych waznych elementow takich jak metryki,
kadencje oraz polityki.

6.

5.
Projektowanie
Systemu Kanban
Identyfikacja klas

ustug

Model przeptywu

Przyktad 1
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Tablice Kanban

Tablice Kanban s3 najczestszymi formami wizualizacji
systemow Kanban. Wspolne dla wszystkich tablic jest zacigganie
pracy od lewej do prawej: po lewej stronie pojawiaj sie nowe
zadania. Opuszczajg one tablice po prawej stronie, kiedy to
wartosc jest dostarczana klientom.

W systemach Kanban wystepuije co najmniej jeden jasno
okreslony punkt zobowigzania (commtiment point), punkt
dostarczania (delivery point) oraz reprezentacja dozwolonej
pracy w toku (work in progress, WIP).

Zadania moga miec rdzny rodzaj i rozmiar, poczawszy od
pojedynczych zadan po cate wymagania, rézne typy artefaktow,
pojedyncze funkcjonalnosci lub ich grupy, lub tematy, projekty
czy pakiety produktow na tablicach wyzszego poziomu.
Przyktadami moga by¢ kampanie prowadzone przez agencje,
otwarte stanowiska w dziale rekrutacji lub produkty w dziatach
ich rozwoju.

Zadania s zwykle widoczne w postaci poszczegolnych kart
nazywanych potocznie od angielskiego ticketami.

Seria aktywnosci, przez ktdre przechodza poszczegélne
zadania, nazywana jest przeptywem (workflow). Poniewaz
Kanban sugeruje podejscie oparte o to, by zaczac od tego, co
robisz obecnie, to tablica powinna pokazywac rzeczywisty
przeptyw, a nie stanowi¢ obraz myslenia zyczeniowego.

Poszczegolne kroki i bufory s3 widoczne w postaci kolumn.
(zesto wyznacza sie dodatkowo wiersze (lanes), by odréznic
rozne typy zadan, projekty lub rozdzieli¢ pojemno$¢ systemu.

Wyobraz sobie wewnetrzny dziat szkolen w duzej firmie.

W pierwszej kolejnosci gromadzone sg pomysty lub zapytania
o0 nowe szkolenia. Po ich selekcji i doprecyzowaniu nowe
szkolenia s3 projektowane, odbywaja sie pilotaze, az w efekcie
s3 gotowe do zaoferowania. Ponizszy obraz (Rysunek 2.)
pokazuje taka uproszczong tablice:

Gotowe do
przeprowa
dzenia

Wybrane Budowa szkolenia Przeprowadzenie pilotazu | Finalizacja

W toku i Gotowe W toku E Gotowe

1 E 1

X = A

Przyktad 2

Przeptyw pracy (workflow) jest zamodelowany na tablicy.
Rézne kolory kart mogg dla przyktadu reprezentowac rozne typy
szkolen (online i stacjonarne) lub rézne grupy odbiorcow.

Przeptyw pracy oraz zwigzanego z nig ryzyka powinien
odzwierciedlac zawsze biezacy stan realny, a nie zyczeniowy
obraz przysztosci. Na swojej tablicy Kanban powinnismy
pokazac specyficzny przeptyw, ktory zwykle stanowia bardziej
szczeg6towe kolumny niz tylko “Do zrobienia”,“W toku”
i “Zrobione”. Mozliwosci sg olbrzymie, a kazdy system i tablica
Kanban powinny by¢ unikalne.
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Limity WIP oraz zaciaganie (pull)

Tak zwane limity WIP oznaczajg maksymalna liczbe zadan,
jaka moze w danej chwili by¢ wykonywana dla pojedynczych
statusow Lub ich grup, dla 0sdb, wierszy, typow zadan czy catego
systemu Kanban, itp.

Limity WIP s3 zwykle reprezentowane przez liczby
umieszczane w kotkach ponad kolumnami ktérych dotycza:
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Finalizacja

Przyktad 3

Na Rysunku 3.widzimy, ze maksymalnie 3 szkolenia moga
znajdowac sie w tej samej chwili w fazie pilotazu. Ponadto
z projektu tablicy wynika, ze zaréwno kolumna “W toku” jak
i “Gotowe” s objete wspalnym limitem. Obecnie element
fioletowy znajduje sie w kolumnie aktywnej, oty w “Gotowe”,a
tym samym istnieje miejsce na kolejne szkolenie, tu pokazane
jako wolna przestrzen z szarg przerywang ramka.

Ograniczanie pracy, ktora moze wejs¢ do systemu,
jest kluczowe dla redukowania opdznien i zmniejszania
koniecznosci przetaczania uwagi, co moze powodowac trudnosci
w dostarczaniu zadan w odpowiednim momencie, spadek
jakosci oraz inne straty. Celem jest stworzenie z uptywem czasu
réwnowagi pomiedzy zapotrzebowaniem na prace, a zdolnoscig
jej realizowania.

Ograniczanie liczby zadan, jakie moga wejs¢ do systemu,
powoduje réwniez ciagty przeptyw pracy zgodnie z zasadg
zaciggania, ktére ma miejsce tylko wowczas, gdy mamy zdolnosc
realizacji zadania. Sygnat do zaciggniecia powstaje, gdy Limit
WIP nie jest w petni osiagniety. Gdy praca przesuwa sie po
tablicy w prawo, w tym samym czasie sygnat do zaciggniecia
wedruje w lewo (Rysunek 4.)
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Zasada zaciggania jest istotng roznica wobec
tradycyjnego zarzadzania projektami, gdzie na podstawie
deterministycznego planowania powstaja harmonogramy
(systemy push).W systemach ciagnionych (pull) cenimy
konczenie pracy i dostarczanie bardziej niz rozpoczynanie
nowych zadan. To stanowi czesto powazng zmiane
kulturowa. “Przestan zaczyna¢, zacznij koriczy¢’, to dobra
mantra do zapamietania od samego poczatku pracy z
Kanbanem.

Limity WIP to jedynie jeden przyktad polityk w
Kanbanie. By dowiedziec sie wiecej na ten temat, sprawdz
akapit “Jawne polityki” w rozdziale “Praktyki Ogdlne” tego
przewodnika. Musza by¢ one uzgodnione przez wszystkich
zaangazowanych. Limity WIP stanowig pewne ograniczenie,
ktore pobudza do dziatania, pozwala skupic sie i rozwijac
zachowania, takie jak wspotpraca oraz dostarczania
elementow pracy z wiekszg jakoscia. Limity WIP to kluczowy
element systeméw ciagnionych (pull).

Podstawowe metryki w Kanbanie

Istnieje kilka podstawowych metryk stosowanych w
Kanbanie:

¢+ (zas Realizacji (Lead Time) czyli czas jaki potrzebny
jest na realizacje zadania - przejscie od punktu
zobowigzania do osiggniecia punktu dostarczenia.

» Tempo dostarczania (Delivery Rate) - liczba
ukoniczonych elementow pracy w jednostce czasu,
np.nowe funkcjonalnosci w ciggu tygodnia, liczba
przeprowadzonych szkolen czy kandydatow
zatrudnionych w ciggu miesigca.

»  Poziom pracy w toku (WIP level, work in progress
level) czyli liczba elementdw znajdujacych sie w
systemie, lub jego okreslonej czesci w danej chwili.

Powyzsze metryki sg stosowane w postaci roznych
reprezentacji graficznych, ktore pozwalajg zrozumiec
zachowanie systemu oraz zidentyfikowac miejsca i okazje
do doskonalenia.

Rysunek 5 przedstawia wykres przebiegu (run chart).
(zasy realizacji s nanosze nad o0sig czasu w sekwengji
ukonczenia elementow. Taka wizualizacja jest pomocna w
obserwacji trendéw czasow realizacji.

Wykres przebiegu czaséw realizacji

iniach

acji w d

Przyktad 5
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Rysunek 6 pokazuje rozktad czasow realizacji (histogram)

Rozktad: czasu realizacji

Czgstotliwos¢ wystepowania danego czasu realizacji

55555555
Czasy realizacji w dniach

Przyktad 6

Wykres ten obrazuje zakres obserwowanych dotad
czasOw realizacji (min oraz max) oraz czestotliwos¢
ich wystepowania. Celem zarzadzania przeptywem jest
optymalizacja tego rozktadu: przez zawezanie zakresu
na tyle na ile to mozliwe (przewidywalnosc) oraz
przez przesuwanie go ku lewej stronie (dostarczanie w
stosownym terminie, timeliness).

Rysunek 7 przedstawia skumulowany diagram przeptywu
(cumulative flow diagram, CFD). Ten wykres zawiera
uzyteczne informacje na temat przeptywu pracy przez
rozne aktywnosci. Kolorowe paski reprezentujg licznos¢
elementow pracy w danej fazie procesu oraz jak praca
pomiedzy tymi fazami sie porusza od gory wykresu (zadania
oczekujace) do dotu (zadania ukonczone).

Skumulowany diagram przeptywu (CFD)

Przyktad 7

000000+~



https://www.linkedin.com/company/kanban-university
https://twitter.com/kanbanuni
https://www.facebook.com/KanbanUni/
https://www.youtube.com/c/KanbanUniversity
https://www.kanban.university/
mailto:ku%40kanban.university?subject=

Kadencje Kanbanu

Na poczatku procesu wprowadzania Kanbanu petle zwrotne
czesto w ogdle nie istnieja. Wraz z rosnacg dojrzatoscia systemu
petle zwrotne ewoluujg, co jednoczesnie wspomaga dalsze
dojrzewanie systemu. Dlaczego tez zalecamy budowanie
kadencji stopniowo.

Pamietajmy, ze podobnie jak wszystkie inne elementy
wprowadzania Kanbanu tak i kadencje powinny byc¢
dopasowane do kontekstu danej organizacji. W praktyce oznacza
to:

¢+ Zidentyfikuj obecnie istniejace spotkania i przeglady,
ktore stuza podobnym celom i w sposdb ciagty
poddawaj je ewolucji.

s Mozesz zachowac ich obecne nazwy, zastosowac
standardowe nazwy kadencji Kanbanu albo tez mozecie
wymysli¢ wtasne. Najwazniejszy jest ich cel i efekt, nie
nazwa.

+  Ustal czestotliwo$c i czas trwania kazdej z kadencji w
oparciu o twodj kontekst. W wielu przypadkach czestsze,
ale krétsze spotkania zwiekszajg zwinnosc.

(zesto jako wartos¢ dodang wielu inicjatyw zwigzanych z
wprowadzaniem Kanbanu widzi sie lepiej ustrukturyzowane,
krétsze, skupione na konkretnym celu spotkania z mniejsza
liczbg uczestnikdw.

Rysunek 8 - Kadencje na poziomie zespotu

Przyktad 8

Rysunek 9 - Kadencje zorientowane na dostarczanie ustug

Przyktad 9

Kadencja Przyktafiow’a . Cel
czestotliwosé
Obserwacja i sledzenie przeptywu pracy (nie kontrola
Zebranie zespotu (Team Codziennie pracownikow!). Jak mozemy dostarczy¢ elementy znajdujace sie
Kanban Meeting) systemie? Czy pojawita sie zdolno$¢ do rozpoczecia kolejnego
zadania? Co powinni$my rozpoczac jako nastepne?
Retrospektywa Zespotu Raz na 2 tygodnie lub Refleksja nad tym, jak zespét zarzadza swojg praca i jak
(Team Retrospective) miesigc magtby to udoskonalic.
Wewnetrzne zespotowe . , N . ..
zebranie uzupetniania Co tydzien lub w zaleznosci Wybér elementdw do realizacji z puli dostepnych opcji.
(Internal Team od potrzeby
Replenishment)

Copyright © Mauvius Group Inc. 2021. Wszelkie prawa zastrzezone
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Kanban

University

O Kanban University

Kanban University dziata na catym Swiecie na rzecz zapewnienia najwyzszej jakosci
coachingu i certyfikowanych szkolen z Metody Kanban dla pracy opartej o wiedze

i wyspecjalizowane ustugi. Nasi akredytowani trenerzy, konsultanci oraz coache
stosujg Metode Kanban jako narzedzie ewolucyjnej zmiany organizacji.

Kanban University oferuje akredytacje trenerom, oraz nadaje tytuty coachom oraz
certyfikaty praktykom Kanbanu.

Wyrazy uznania

ChcielibySmy wyrazi¢ specjalne podziekowania dla Susanne i Andreasa Barteléw

z Flow.Hamburg za ich wktad w przygotowanie Oficjalnego przewodnika po
Metodzie Kanban we wspétpracy z zespotem Kanban University. Dziekujemy rowniez
Radkowi Orszewskiemu za polskie ttumaczenie Oficjalnego przewodnika oraz Annie
Radzikowskiej za sprawdzenie ttumaczenia.
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Réwnie istotne podziekowania naleza sie osobom uczestniczagcym w stworzeniu
poréwnania Kan-Bahn, ktéra zrodzita sie w trakcie jednego ze zjazdéw (Kanban
Leadership Retreat) w Barcelonie. Do grona tego naleza: David Lowe, Jose Casal,
Martin Hoppen, Susanne Bartel, Andy Carmichael, Teodora Bozheva, Ruben Olsen oraz
Ward Schwillens. Jestesmy wdzieczni za to, ze stanowicie czesc spotecznosci Kanban
University.
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